
EURÓPAI UNIÓ

Magyarország – Szerbia

PROJEKT PARTNEREK: 
Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ

Szivárvány Autizmus Közhasznú Egyesület

INCIRCLE

A SOKSZÍNUSÉG 
ÉRTÉK -  

A MUNKAHELYI 
INTEGRÁCIÓ 

TÁMOGATÁSA

,,



A FOGLALKOZTATOTTSÁG PERSPEKTÍVÁI –  
A MUNKAERŐPIAC PEREMÉN(?)

Megváltozott munkaképességű emberek esélyei a munka világában

INCIRCLE  PROJEKT BEMUTATÁSA

(HUSRB/1903/42/0053)

Projekt időtartama:2020.10.01.-2022.01.31.

A pojekt teljes költségvetése: 148.700 EUR 

Az Európai Unió hozzájárulása: 126.395 EUR

Projekt partnerek: 

Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgálttó Központ (Szerbia)

Szivárvány Autizmus Közhasznú Egyesület (Magyarország, Szeged)

A projekt fő célja volt a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatási esé-
lyeinek javítása Magyarkanizsa vonzáskörzetében és Csongrád-Csanád megyében.                             



A FOGLALKOZTATOTTSÁG PERSPEKTÍVÁI –  
A MUNKAERŐPIAC PEREMÉN(?)

Megváltozott munkaképességű emberek esélyei a munka világában

INCIRCLE  PROJEKT BEMUTATÁSA

(HUSRB/1903/42/0053)

Projekt időtartama:2020.10.01.-2022.01.31.

A pojekt teljes költségvetése: 148.700 EUR 

Az Európai Unió hozzájárulása: 126.395 EUR

Projekt partnerek: 

Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgálttó Központ (Szerbia)

Szivárvány Autizmus Közhasznú Egyesület (Magyarország, Szeged)

A projekt fő célja volt a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatási esé-
lyeinek javítása Magyarkanizsa vonzáskörzetében és Csongrád-Csanád megyében.                             



MAGYARORSZÁGI PROJEKT TEVÉKENYSÉGEK

1. Rehabilitációs Foglalkoztatási Fórum létrehozása és működtetése

A Fórum létrehozásával célunk volt azon szakmai alapokon nyugvó szektorális együttmű-
ködést elősegíteni, melynek minden tagja gazdagítja ezen komplex megközelítést igénylő 
téma megoldási eszköztárát.

2. Szakmaszerzés előtt álló, végzős szakiskolai tanulók felkészítése a munkavilágára

Ez a projekt elem három részből állt:

a.) Hazai tanulmányút a szakiskola szakembereinek – innovatív megoldások meg-
tekintése a megváltozott munkaképességű munkavállaló foglalkoztatásában.

b.) „A munka világa - Interaktív program a sajátos nevelési igényű tanulóknak” 
–  a reális énkép és reális lehetőségeken túl a munkakereséstől a munkavállalásig, 
a munkában maradás feltételei. 

c.) Információs kiadvány az érintett családoknak – kilépve az oktatási rendszerből 
milyen  ellátásokat kaphatnak a fiatalok; a fiatal munkavállalását segítő szolgálta-
tások; kedvezmények a munkavállalás esetén. 

3. HR-iránytű a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatásához 

Informatív rendezvény keretében: 

- eloszlattunk jó néhány tévhitet és előítéletet, melyek nagyon sokszor akadályozzák 
a foglalkoztatást, 

- megismerték a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatásban 
rejlő lehetőségeket és gazdasági potenciált,

- tisztáztuk azokat a nehézségeket és helyzeteket, amelyekre számíthatnak a 
munkáltatók megváltozott munkaképességű alkalmazottak integrációjánál,

- megismerték a sikeres beilleszkedéshez, illetve munkában maradásukhoz 
szükséges feltételeket, módszereket, eszközöket, 

- a foglalkoztatást segítő szolgáltatásokat nyújtó szervezetekről is kaptak 
információt.

BEVEZETÉS

A munkaerőpiac a mi legközvetlenebb, mindennapi életterünk. A munkaerőpiac nem ön-
magában létezik, nem is létezhetne másképp, mint egy adott (változó) társadalmi-gazda-
sági közegben. A legfontosabb befolyásoló (egyúttal a fenntarthatóságot alakító, annak 
feltételét is jelentő) tényezők egyrészt a külső környezeti feltételrendszerre (gazdaság, tár-
sadalom, oktatás), vagyis azokra a tényezőkre, amelyek kívülről hatnak rá. Az itteni célok 
és szereplők ebben a dimenzióban valóban kívülről néznek a munkaerőpiacra, kerülnek 
vele valamilyen kapcsolatba, fogalmaznak meg elvárásokat, feltételeket és lehetőségeket. 
Másrészt a belső feltételrendszerre, amelyet maguk a munkaerőpiaci szereplők, a közöttük 
zajló interakciók, belső struktúrák és működési feltételek alkotnak.

Az egyén és a munkahelyi környezet illesztésre váró jellemzői

Az egyén és a Munkahelyi környezet jellemzői
Egyén Környezet

Egyéni objektív jellemzők

Szakmai tudás, ismeretek, általános és 
speciális képességek, készségek

Egyéni szubjektív jellemzők

munkaértékek, egyéni célok, egyéni szük-
ségletek, érdeklődés, preferenciák,  

személyiség

Munkatevékenység jellemzői

Szükséges tudás, ismeret, képesség, kész-
ség, munkakörülmények, feladatok, lehe-

tőségek

Szervezet jellemzői

szervezeti kultúra értékei, szervezeti célok, 
szervezeti struktúra, szervezeti lehetőségek

Ma a munkahelyeket illetően elég dominánsan egy mennyiségi szemlélet uralkodik: legyen 
magas a foglalkoztatás és alacsony a munkanélküliség. Munkáltatói szinten: legyen mun-
kaerő a munkahelyek betöltésére, lehetőleg megfelelő is legyen, és ne igényeljen túl sok 
erőfeszítést és áldozatot.

Vajon azok az emberek, akik akár veleszületett vagy későbbiekben kialakult 
fogyatékossággal élik mindennapjaikat mire számíthatnak a munkaerő-piacon?

A munkavállalói képesség egyfelől a törvényi feltételeknek megfelelő képességet, másfelől 
pedig az adott munkakör betöltésére vonatkozó képességet jelenti.
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A megváltozott munkaképességű sze-
mélyek munkaerőpiaci helyzetük alap-
ján jelentős hátrányokkal rendelke-
ző munkavállalói csoport. Gazdasági 
aktivitása elmarad a nem fogyatékos la-
kosságtól. A mindenkori kormányzat mind 
pozitív, mind negatív ösztönzőrendszerrel 
igyekszik az érintett munkavállalói csoport 
gazdasági szerepét növelni, hangsúlyosan 
a nyílt munkaerőpiac területén. 2008-
ban történt a paradigmaváltás, melynek 
lényege, hogy ne az elvesztett egészségi 
állapotra, sokkal inkább a megmaradt és 
a fejleszthető képességekre, készségekre 
alapozva induljon el a foglalkoztatás 
központú rehabilitáció. 

A fogyatékos emberek körében tapasztalható nagy mértékű szegénység oka részben a mun-
kaerő-piactól való elszigetelődés következménye. Könnyen felismerhető, hogy a szociális 
transzferek által nyújtott jövedelem alacsonyabb életszínvonalat biztosít, és erősíti az érin-
tett csoport állami ellátásoktól való függőségét, illetve inaktivitását.

„A törvény, amely kimondja, hogy a fogyatékossággal élő embernek joga van az akadály-
mentes és biztonságos környezethez, még nem jelenti az akadályok tényleges megszűné-
sét, az Alkotmány és a diszkrimináció tilalmát kimondó törvények pedig nem járnak az 

előítéletek, a gondolatokat béklyóba verő, 
káros sztereotípiák felszámolásával. Ah-
hoz, hogy a fogyatékossággal élő ember 
valóban egyenlő esélyekkel élhesse az 
életét, a legszélesebb értelemben vett 
módon, morálisan és fizikailag is akadály-
mentes világnak kell őt körül vennie. Fon-
tos, hogy a speciális igényeinek megfelelő, 
okos segítséget empatikus és toleráns mó-
don, emberi méltósága tiszteletben tar-
tásával kapja meg a többségi társadalom 
tagjaitól. Ez a szolidaritás az alapja annak, 
hogy minden ép ember azzal a tudással 
és biztonsággal élhesse az életét, hogy ha 
neki lenne szüksége társadalmi segítségre, 
ő is megkapná.” (A Taigetosztól az esély-
egyenlőségig / Kálmán Zsófia, Könczei 
György)

A törvény a fogyatékos személyeket meg-
illető jogként kezeli a foglalkoztatást. Ez 
alapján a fogyatékos személy integrált, 
ennek hiányában védett foglalkoztatásra 
jogosult. Az integrált foglalkoztatásnak 
hatalmas jelentősége van. Hozzájárul a 
fogyatékkal élők társadalmi elfogadásá-
hoz. Integrált foglalkoztatás hiányában a 
távmunka, részmunkaidős foglalkoztatás 
és a védett munkahelyeken történő mun-
kavégzés elterjedése óriási áttörést jelent-

het a fogyatékkal élők munkába állása területén. A digitális világ elterjedésével könnyedén 
megoldható a munka kiadásának elvégzésének és visszaküldésének folyamata.

Magyarországon a megváltozott munkaképességű munkavállalók száma 458 684 fő, ebből 
foglalkoztatott 126 106 fő, azaz 27,5 %-uk, 40 %-uk dolgozik részmunkaidőben. (KSH 2020).

Dél-Alföldön 66 213 főt tartottak nyilván (az országos létszámnak a 14,4 %-a), mint megvál-
tozott munkaképességű személy, ebből foglalkoztatott 15 481 fő, azaz 23,4 %. (KSH 2020). 
A fogyatékossággal élő lakosság legnagyobb hányadát, csaknem felét a mozgássérültek te-
szik ki. 2011–től folyamatosan nőtt az értelmi fogyatékosok és az autisták létszáma.

A leggyakrabban egyszerű, kisegítő, kiszolgáló munkakörökben foglalkoztatják őket. Ha fi-
gyelembe vesszük a munkavállalók egészségi állapotát és iskolai végzettségét, ennél maga-
sabb kvalitású munkakörökre is alkalmasak lehetnek a megváltozott munkaképességűek.

VÉDETT FOGLALKOZTATÁS

A védett foglalkoztatás egy olyan speciális, ál-
lamilag dotált foglalkoztatási forma, ahol mind 
a munkakörülmények, mind a munkafeltételek 
igazodnak a hátrányos helyzetű munkavállalók 
egészségkárosodásából fakadó foglalkoztatási 
szükségleteihez, és a munkatársak nagyobb há-
nyada is megváltozott munkaképességű személy. 
A védett foglalkoztatás hagyományai hazánkban 
a rendszerváltást megelőző időszakra nyúlnak 
vissza. Jellemzően a hazai nagyvállalatok, illetve 
célszervezetek keretében biztosítottak szegregált 
körülmények közötti munkavégzést a fogyatékos 
és az akkori terminológia szerint csökkent mun-
kaképességű munkavállalóknak. A rendszerváltást 
követően a hazai nagyvállalatok megszűntek vagy 
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gyelembe vesszük a munkavállalók egészségi állapotát és iskolai végzettségét, ennél maga-
sabb kvalitású munkakörökre is alkalmasak lehetnek a megváltozott munkaképességűek.

VÉDETT FOGLALKOZTATÁS

A védett foglalkoztatás egy olyan speciális, ál-
lamilag dotált foglalkoztatási forma, ahol mind 
a munkakörülmények, mind a munkafeltételek 
igazodnak a hátrányos helyzetű munkavállalók 
egészségkárosodásából fakadó foglalkoztatási 
szükségleteihez, és a munkatársak nagyobb há-
nyada is megváltozott munkaképességű személy. 
A védett foglalkoztatás hagyományai hazánkban 
a rendszerváltást megelőző időszakra nyúlnak 
vissza. Jellemzően a hazai nagyvállalatok, illetve 
célszervezetek keretében biztosítottak szegregált 
körülmények közötti munkavégzést a fogyatékos 
és az akkori terminológia szerint csökkent mun-
kaképességű munkavállalóknak. A rendszerváltást 
követően a hazai nagyvállalatok megszűntek vagy 



gatásokhoz való hozzáférés, illetve adókedvezmények igénybevételének lehetősége; a re-
habilitációs hozzájárulás mértékének csökkentése, vagy megfizetésének elkerülése. A nyílt 
munkaerő-piaci foglalkoztatás azonban nem csak a munkáltatók, hanem a munkatársak 
befogadó attitűdjein és szemléletén is múlik. A munkavállalók hozzáállása a fogyatékos és a 
megváltozott munkaképességű személy elfogadásában óriási jelentőségű, ugyanis tényle-
gesen ők azok, akik együttes munkavégzésük során elősegíthetik azt, hogy az érintett mun-
kavállaló megtalálja helyét a szervezetben, illetve, hogy az elvárásoknak megfelelően el 
tudja végezni munkáját. A munkatársak felkészítése, érzékenyítése, a szervezet stratégiai 
céljainak elfogadtatása megalapozza a fogyatékos és a megváltozott munkaképességű 
munkavállalók alkalmazásának sikerességét. 

Mindezeken túl akadályokba ütközik/ütközhet a fogyatékos és a megváltozott munkaké-
pességű személyek integrált foglalkoztatása. Korábbi kutatások alapján a következő ténye-
zők játszanak ebben szerepet:

● a munkáltatói előítéletek, tájékozatlanság, diszkrimináció,

● a termelési és szolgáltatási tevékenység technológiája, biztonsági követelmé-
nyek,

● a munkaerő kereslet és kínálat aktuális helyzete, anyagi megfontolások,

● az állami szabályozás kényszerítő és ösztönző hatása,

● a vállalat teljesítmény kényszere,

● a munkatársak befogadó szerepe,

● a társadalom értékítélete,

● a fogyatékos és a megváltozott munkaképességű személyek egyéni objektív 
(iskolai végzettség, készségek stb.), illetve szubjektív (céljai, preferenciái stb.) 
jellemzői.

A gazdasági és társadalmi szereplők szemléletének változása nélkül pozitív eredmények 
elképzelhetetlennek látszanak. Egy toleranciát és befogadást mutató munkahely megköve-
teli nem csak a munkáltatók, hanem a munkatársak, kollégák szemléletének változását is. 

átalakultak, és tevékenységeikben kevés hangsúly helyeződött a fogyatékos és a megvál-
tozott munkaképességű személyek munkavállalására. A védett foglalkoztatás sajátossága, 
hogy ugyan termékeket vagy szolgáltatásokat kínál, elsődlegesen mégsem a profit meg-
szerzése a legfőbb feladata. A védett foglalkoztatás céljait tekintve a fogyatékos és a meg-
változott munkaképességű személy szempontjából kettősnek nevezhető. Célja lehet egy-
részt a fogyatékos és a megváltozott munkaképességű személy rehabilitációja, fejlesztése, 
betanítása, annak érdekében, hogy előkészítse a személy nyílt munkaerő-piaci munkavég-
zését, másrészt tartós munka biztosítása. Jellemzően hazánkban a védett foglalkoztatásba 
kerülők nem átmeneti jelleggel kapcsolódnak a védett foglalkoztatókhoz, hanem tartósan. 
Ezáltal a védett foglalkoztatás korlátozottan biztosítja a fogyatékos és megváltozott munka-
képességű személyek munkaerő-piaci integrációját támogató funkcióját.

INTEGRÁLT FOGLALKOZTATÁS ÉS A MUNKATÁRSAK  

BEFOGADÓ SZEMLÉLETÉNEK JELENTŐSÉGE

Az integrált vagy nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatók piaci körülmények között működnek, 
azaz eladható termékeket vagy szolgáltatásokat állítanak elő és azokkal meg is jelennek a 
piacon; a foglalkoztatottak döntőhányada nem hátrányos helyzetű (pl. fogyatékos, roma 
származású) munkavállaló; szervezetnek nem a hátrányos helyzetű (pl. fogyatékos) embe-
rek foglalkoztatása az elsődleges célja, hanem a termék előállítása vagy szolgáltatás nyúj-
tása.

Kutatások rámutatnak, azoknak a mun-
káltatóknak, akik alkalmaznak fogyaté-
kos vagy megváltozott munkaképességű 
munkavállalókat, személyes pozitív ta-
pasztalataik hatására attitűdjeiben, szem-
léletében pozitív változások jelennek 
meg, illetve felismerik e munkavállalói 
csoport foglalkoztatásából származó gaz-
dasági előnyeiket. Ezek a szervezeti elő-
nyök összefoglalóan a következők lehet-
nek: a munkahelyi szolidaritás (egymás 
támogatása) és a befogadó szervezeti 
kultúra (diverzitás, empátia) megjelenése; 
a fogyatékos és a megváltozott mun-
kaképességű munkavállalók lojalitása, 
megbízhatósága, alacsony fluktuációja, 
alacsonyabb munkabér iránti igénye; ver-
senyelőny bizonyos monotonitást igénylő 
munkákban; a vállalat külső megítélésé-
nek pozitívabbá válása (CSR); állami támo-
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Povećanje efikasnosti aktivnih sredstava tržišta rada je od suštinskog značaja za uspešno 
zapošljavanje. Među ovima, usluge koje pomažu osobama sa promenjenim sposobnostima 
rada da se (re)integrišu na tržište rada imali su/imaju/imaće bitnu ulogu. Domaća praksa 
ovog uslužnog toka je sledeća:

1. Stupanje u kontakt

2. Informisanje

3. Istraživanje radnje sposobnosti, izrada individualnog rehabilitacionog plana

4. Priprema za obavljanje rada

5. Isprobavanje rada

6. Posredovanje posla

7. Priprema radnog mesta

8. Zapošljavanje, obuka

9. Naknadna podrška

Podizanje stope zaposlenosti osoba sa promenjenim sposobnostima rada bitan je mo-
menat, kako na mikro, tako i na makro nivou. Pozitivnost koja se pokazuje na individualnom 
nivou s jedne strane je to da prihodi koji potiču od rada omogućavaju viši životni standard, 
s druge strane popravljaju samopoštovanje, cenjenje samog sebe, odnosno socijalne veze. 
Ovo poslednje ima značaja i zbog toga, pošto mentalna nestabilnost može imati negativnih 
posledica na ionako narušeno zdravstveno stanje, što može uzrokovati dalje zdravstvene 
tretmane i zajedno sa time i troškove. Pozitivan efekat na državni budžet na makro nivou je 
pokraj smanjanja iznosa osvrnutog na socijalne izdatke, to da ulazak ciljne grupe u status 
poreskog obveznika povećava prihode centralnog budžeta.

Pravna deklaracija

Ovaj dokument je izrađen uz finansijsku podršku Evropske Unije. Za kompletan 
sadržaj ovog dokumenta isključivu odgovornost prihvata Centar za pružanje usluga 
socijalne zaštite opštine Kanjiža i ni pod kakvom okolnošću se ne može smatrati 
sadržinom koju oslikava Evropska Unija i / ili Upravljački Organ Vlasti.

A sikeres foglalkoztatáshoz elengedhetetlen az aktív munkaerőpiaci eszközök hatékonysá-
gának növelése. Ezek közül fontos szerepe volt/van/lesz a megváltozott munkaképességű 
emberek munkaerőpiaci (re)integrációját segítő szolgáltatásokra. E szolgáltatási folyamat 
hazai gyakorlata:

1.  Kapcsolatfelvétel

2.  Tájékoztatás

3.  Munkaképesség felmérés, egyéni rehabilitációs terv elkészítése

4.  Felkészítés a munkavállalásra

5.  Munka kipróbálása

6.  Munkaközvetítés

7.  Munkahely felkészítése

8.  Munkába helyezés, betanítás

9.  Utógondozás

A megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatási rátájának emelése mind mik-
ro-, mind makroszinten lényeges momentum. Egyéni szinten megmutatkozó pozitívuma 
egyrészt az, hogy a munkából származó jövedelem magasabb életszínvonalat tesz lehető-
vé, másrészt javítja a célcsoport önbecsülését, önértékelését, valamint szociális kapcsola-
tait. Ez utóbbinak azért is van jelentősége, mivel a lelki állapot instabilitása további káros 
hatással lehet az egyébként is megromlott egészségi állapotra, mely további egészségügyi 
kezeléseket és ezzel együtt költségeket generálhat. Makroszinten az állami költségvetésre 
gyakorolt pozitív hatása az, hogy a szociális kiadásokra fordított összegek csökkenése 
mellett, a célcsoport adófizetői státuszba kerülése a központi büdzsé bevételeit növeli.

Jogi nyilatkozat

Ez a dokumentum az Európai Unió pénzügyi támogatásával valósult meg. a 
dokumentum teljes tartalmáért teljes mértékben a Magyarkanizsa Községbeli 
Szociális Védelmi Szolgáltató Központ vállalja a felelősséget, és az semmilyen 
körülmények között nem tekinthető az Európai Unió és /vagy az Irányító Hatóság 
állásfoglalását tükröző tartalomnak.


